
BASES DE LA PROMOCIÓN  HERO BABY 2009 - 2010 
 

                                   
 
Base 1ª.- Ámbito 
 
HERO ESPAÑA, S.A. realizará una promoción de ámbito nacional dirigida a todos los 
consumidores de productos infantiles de la marca Hero Baby y Hero Baby Boutique. 
 
El lema de la promoción es: “Tu bebé siempre contigo” 
 
Base 2ª.- Duración 
 
La promoción comenzará el 1 de octubre de 2009 y finalizará el 30 de abril de 2010. 
 
HERO ESPAÑA, S.A. se reserva el derecho a prorrogar la promoción. 
 
Base 3ª.- Mecánica de la promoción 
 
3.1.- DE LA FORMA DE PARTICIPACIÓN 
 
Las personas que deseen participar deberán enviar los códigos de barras que 
aparecen en papillas y tarritos y/o varillas de los cacitos medidores de la leche, todo de 
Hero Baby, con los siguientes puntos: 
 
 Varillas de los cacitos medidores de la leche de continuación o leche de 
crecimiento: 3 puntos 
 Códigos de barras de papillas de cereales en polvo y Hero Baby Lactis: 2 puntos 
 Códigos de barras de tarritos y resto de productos Hero Baby: 1 punto 

 
Es imprescindible que junto a las pruebas de compra nos envíen una foto (impresa o 
en formato digital), a ser posible, de buena calidad y que no esté oscura ni borrosa. 
Además, necesitamos  que nos indiquen con caracteres claros y legibles sus datos 
personales, fecha de nacimiento del bebé y el teléfono de contacto, y que lo envíen 
todo a la siguiente dirección: 
 

HERO ESPAÑA S.A. 
Tu bebé siempre contigo 

Apartado de correos núm. 144 
30820 Alcantarilla (Murcia) 

 
HERO ESPAÑA, S.A. garantiza que la recogida y tratamiento de datos de carácter 
personal se realizará cumpliendo lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/99, de 13 de 
diciembre, de protección de datos de carácter personal. 



 
Los datos facilitados por los participantes en la presente promoción suponen el 
consentimiento del consumidor para que Hero España, S.A. los trate con los fines 
descritos en dicha promoción, pudiendo además ser incluidos en un fichero propiedad 
de Hero España, S.A. con fines de comunicación, acciones publicitarias y 
promocionales futuras. De acuerdo con la Ley, Hero España, S.A. , comunicará a los 
participantes que pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición, por escrito adjuntando fotocopia de D.N.I. en la razón social de la empresa: 
Avenida de Murcia, 1. 30820 Alcantarilla (Murcia). 
 
Base 4ª.- REGALOS 
 
4.1.- Los regalos son los siguientes: 
 

 
Bandeja: Por 30 puntos + 10 € por gastos de envío y 
manipulación consigue una bandeja personalizada 
con la foto de su bebé en blanco y negro estilo 
carboncillo con un toque de rojo. 
 
Bolso: Por 30 puntos + 10 € por gastos de envío y 
manipulación consigue una bolso personalizado con 
la foto de su bebé en blanco y negro estilo carboncillo 
con un toque de rojo. 
 
Cuadro: Por 30 puntos + 10 € por gastos de envío y 
manipulación consigue una cuadro personalizado 
con la foto de su bebé en blanco y negro estilo 
carboncillo con un toque de rojo. 

 
 
Los puntos y los gastos de envío y manipulación son por unidad pedida. El 
consumidor deberá especificar el nº de unidades que solicita de cada regalo. 
 

 
 
La fotografía que tiene que enviar el consumidor puede ser impresa o en formato 
digital (cd-rom, disquete…guardada en formato *.jpg). En la misma foto pueden 
aparecer varias personas.  
 
La fotografía facilitada no se devolverá al consumidor. No será utilizada para 
ninguna otra finalidad que no sea la de realizar el cuadro personalizado y será 
destruida automáticamente tras la finalización de la promoción. 
 
Las características técnicas de cada uno de los regalos son las siguientes: 
 
 



Bandeja 
    
- Fabricada en melamina estratificada de gran resistencia tanto a la abrasión, a las 
altas temperaturas, al envejecimiento y a los líquidos. 
- Resistente al lavavajillas. 
- Tamaño 48 x 37 cm. 
 
Bolso 
 
- Fabricado con la imagen impresa en simil piel. 
- Asa sintética de 4 cm de ancho y 50 cm de largo. 
- Diseñado especialmente para Hero Baby. 
- Tamaño 35 x 33 cm.  
 
Cuadro 
 
- Fabricado con la imagen impresa sobre material plástico.  
- Bastidor de madera forrado con la propia imagen.  
- Tamaño 41 x 51 cm. 
 
A todas las fotos se le aplicara el efecto denominado "Mont-Matre Rouge" (estilo 
carboncillo con un toque de rojo) para conseguir una pintura hiper-realista pero 
dejando que se noten las imperfecciones de las pinceladas. El fin es obtener una 
pintura, no una foto. 
 
El toque de rojo en ningún caso se realizará en la/las caras y será el diseñador el 
que estime la zona a colorear, siempre de forma sutil para romper la monotonía del 
cuadro y buscando la armonía de la foto. Si la fotografía no tuviera ningún elemento 
que pudiera ponerse de color rojo, se quedará en blanco y negro. 
 
El diseñador se reserva el derecho de hacer ligeras modificaciones en el fondo de la 
foto en los casos en que estime oportuno con el fin de que el resultado sea mejor. 
 
Al tratarse de diferentes materiales y diferentes medidas de impresión, la misma 
foto puede sufrir ligeras modificaciones de color y forma. 
 
Los regalos irán empaquetados para depositarlos en Correos y hacer el envío a 
través de Paquete Postal recogida en oficina de Correos. El pago del dinero 
correspondiente a gastos de envío y manipulación se hará a través de contra- 
reembolso, a pagar en la oficina de Correos a la hora de recoger el regalo. 
 
La promoción está limitada a 40.000 unidades entre los tres regalos o hasta el 30 de 
abril de 2010. Después de esa fecha, las cartas recibidas no serán mecanizadas ni 
devueltas al consumidor. 
 
Se admitirán las reclamaciones hechas por los consumidores hasta el 31 de julio de 
2010.  
 
HERO ESPAÑA, S.A. no se responsabiliza de las cartas que no hayan sido 
enviadas a través de Correo Certificado. 



 
HERO ESPAÑA, S.A. se reserva el derecho de no volver a enviar el regalo si ha 
sido devuelto dos o más veces por Correos sea cual fuere el motivo de la 
devolución. 
 
HERO ESPAÑA, S.A. se reserva el derecho de canjear cualquier regalo por otro de 
similar valor en caso de falta de stock del mismo. 
 
 
 
Base 5ª.- Manipulación  
 
HERO ESPAÑA, S.A. se reserva el derecho a evitar que sobre esta promoción se 
establezcan sistemas de especulación o de negocios. Para ello podrá ejercitar las 
acciones legales que estime oportunas. 
 
HERO ESPAÑA, S.A. se reserva el derecho de suspender, aplazar o cancelar la 
promoción en cualquier momento. 
 
HERO ESPAÑA, S.A se reserva el derecho de eliminar de la promoción por causa 
justificada a cualquier participante que envíe una foto obscena o de mal gusto. 
 
 
Base 6ª.- Depósito de las bases ante Notario 
 
El presente documento de bases de la promoción será debidamente protocolizado 
ante un Notario del Ilustre Colegio de Notarios de Murcia. Se podrán consultar en la 
página web de Hero Baby: www.herobaby.com. 
 
Base 7ª.- Aceptación de las bases 
 
La participación en la presente promoción supone la aceptación íntegra de todas las 
cláusulas contenidas en este documento de bases, así como la sumisión expresa a 
las decisiones interpretativas que de las mismas realice HERO ESPAÑA, S.A. En 
caso de divergencia entre los participantes en la promoción y la empresa 
promocionante serán competentes para conocer de los litigios que puedan 
plantearse los Juzgados y Tribunales de Murcia, renunciando expresamente los 
participantes en esta promoción a su propio fuero, de resultar distinto al aquí 
pactado.  
 
Base 8ª.- Datos erróneos 
 
HERO ESPAÑA, S.A. queda eximida de cualquier responsabilidad en el supuesto 
de que existiera algún error en los datos facilitados por los obsequiados que 
impidiera recibir su regalo o por problemas ajenos a Hero España, S.A. provocados 
durante en envío o recepción del regalo. 
 
 
 

www.herobaby.com


Base 9ª.- Comunicación de la promoción 
 
La promoción se comunicará en los siguientes productos: 
 
 En etiquetas de los tarritos Hero Baby 250g  
 En bipacks de tarritos Hero Baby 130g  
 En bipacks de tarritos Hero Baby Buenas Noches 200g 
 En bipacks de papillas de cereales líquidas Hero Baby 250ml  
 En estuches de papillas de cereales Hero Baby 600g,720g,900g y 1200g. 
 En folletos diseñados específicamente para la promoción que se colocarán en 

botes de leches infantiles de continuación 900g: Hero Baby 2 Avanza y Hero 
Baby 3 Progresa.  

 
La promoción se comunicará en medios: 
 
 En la página web de Hero España S.A (www.herobaby.com) en el apartado 

“Hero Baby  / Promociones”. 
 Mediante una comunicación por correo electrónico (Newsletter) dirigida a 

personas integrantes del fichero de datos personales titularidad de HERO 
ESPAÑA, S.A. 

 
 
Igualmente, se dispondrá un teléfono de atención al 
consumidor 902 24 44 24 para informar de cualquier 
aspecto relacionado con la promoción y para 
comprobar existencias antes de solicitar el regalo. 
 
 
 
 

Alcantarilla, 10 de septiembre de 2009 

www.herobaby.com

